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Опыт по разработке стандартов по

обслуживанию недвижимости в Эстонии. 

Сертификация управляющих.

JÜRI KRÖÖNSTRÖM

CEO

EKKL
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Общая информация об 
Эстонии

Население:

Площадь:

Язык:

Валюта:

 1.3 миллиона

 45 000 км²

 Эстонский

 EUR
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ASSOCIATION OF ESTONIAN FACILITIES 

MANAGEMENT – EKKL 

Сегодня в Союз входит 103 членов. Объем бюджета 
Союза в 2019 году составил около 120 тысяч евро.

Большинство членов Союза – частные предприятия (91 
членов), 7 частных предпринимателей и 5
представителя общественного сектора.
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Деятельность предприятий в сфере ухода за 

недвижимостью в Эстонии регулируют следующие

наиболее важные правовые акты:

 kоммерческий кодекс;

 закон об обязательственном праве;

 закон об исполнительном производстве;

 закон о планировании;

 закон о строительстве;

 закон о квартирной собственности и квартирном

товариществе;

 закон о недоходных объединениях.

+ стандарты, нормы, добрые традиции в сфере ухода за

недвижимостью.
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FM cтандарт Эстонии EVS 807:2016



Important – terms and benchmarking!

KK - Kinnisvara korrashoid (EST)

KP - Kiinteistönpito (FIN)

FM - Facilities management (UK)

NIP - Nekustamā īpašuma pārvaldišana (LV)

УH - Уход за недвижимостью (RUS)

УH - Управління нерухомістю (UA)

Ագպ - Անշարժ գույքի պահպանում (ARM)

…… - ………………………………….. (UZB)
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Стандарты, нормы, добрые традиции:

 EVS 807:2001, 2004, 2010, 2014 – «Уход за недвижимостью»;

 EVS 910:2011, 2017 – «Документы тендера по уходу за недвижимостью

и инструкция по их составлению»;

 EKKL и Профессиональная палата 2002 – «Порядок присвоения

профессии в сфере ухода за недвижимостью»;

 EKKL 2001, 2016 – «Система сертификации предприятий по уходу

за недвижимостью»;

 EKKL 2000, 2014 – «Кодекс добрых традиций в сфере ухода за

недвижимостью»;



время

идея
цель достигнут,

знос

800

пользование

400 РЕМОНТ И 

РЕКОНСТРУКЦИЯ

текущие расходы
200 ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ 

300 БЛАГОУСТРОЙСТВО

600 КОММУНАЛЫ

700 ОПОРНЫЕ УСЛУГИ

оставление

развитие

500 ОБЯЗАННОСТИ СОБСТВЕННИКА НЕДВИЖИМОСТИ

100 УПРАВЛЕНИЕ НЕДВИЖИМОСТЬЮ

восстановление

EVS 
807:2016
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- Common framework
7

6

5

4

3

2

1

European Qualifications Framework - EQF

Qualifications benchmarking!

Europe
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УРОВНИ ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ 

КВАЛИФИКАЦИИ ПО УХОДУ ЗА 

НЕДВИЖИМОСТЬЮ

Работник по обсл. недв. 4 Обсл. техник HO 4 
Работник по обсл. недв. 5 Обсл. мастер HO, HK 5
Работник по обсл. недв. 6 Руководитель обсл. HO 6 

Управляющий недв. 4 Младший управл. HA 4

Управляющий недв. 4 Управл. многокв. домом KEH 4

Управляющий недв. 5 Управляющий HA 5

Управляющий недв. 6 Ст. управляющий HA 6 

Руков. раб. по уходу 7 Руководитель по уходу  KH 7

Сроки для представления заявлений по соисканию профессиональной 
квалификации в EKKL 2019 :

01.03.2019 и 01.10.2019
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УРОВНИ СЕРТИФИКАЦИЙ

ПРЕДПРИНИМАТЕЛЕЙ В СФЕРЕ УХОДА ЗА 

НЕДВИЖИМОСТЬЮ 

Как правило, правление Союза объявляет сертификацию два раза в год и для

рассмотрения представленных ходатайств о сертификате и получения оценки

созывает квалификационную комиссию. Tипы сертификатов (HA - УПРАВЛЕНИЕ

и HO - ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ и HK – БЛАГОУСТРОЙСТВО и KK - УХОД) в 

свою очередь подразделяются на четыре класса (качества) сертификата:

 Cертификат HA или HO или HK (*)

 Сертификат HA или HO или HK (**)

 Сертификат HA или HO или HK или KK (***)

 Сертификат HA или HO или HK или KK (****)

Для сертификации ходатайствующее предприятие представляет в правление EKKL на имя

квалификационной комиссии пакет документов, состоящий из двух основных частей:

 предпосылочные документы являются общими для всех сертифицируемых предприятий, 

независимо от того, о каком уровне они ходатайствуют (т.н. «предпосылки рассмотрения»)

 уровневые документы составлены и скомплектованы в соответствии с тем, о каком уровне

сертификата предприятие ходатайствует

Сроки для представления заявлений по сертификацию в EKKL 2019 :

15.03.2019 и 15.10.2019
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Норматив качества услуг по 

уходу за недвижимостью

Нормативы качества строения предусматривают (прежде всего, для общественного сектора) 
четыре уровня качества, соответствующие назначению строений (объекта
недвижимости):

 A – представительское; высококачественное

 B – повышенное качество; соответствует особым или повышенным требованиям

 C – обычное качество; подходит для пользования

 0 – законсервированный или закрытый объект недвижимости с минимальными

требованиями

Соответствия между уровнями качества объекта недвижимости и уровнями качества

услуг по уходу за недвижимостью

Классы качества объекта

недвижимости

Классы уровня качества 

услуги

Классы качества 

услугодателей

Уровень квалификации 

специалистов 

услугодателй

класс A класс 4 высокое качество
уровень сертификата HA **** и 

уровень сертификата HO, HK ***

покрытие всех объектов HA 6 и 

как минимум один HO 6, 

покрытие всех объектов HO 5

класс B класс 3

цикличная экономичность 

продукта 

уровень сертификата HA *** и 

уровень сертификата HO, HK **

как минимум один HA 6,  

покрытие всех объектов HA 5 и 

покрытие всех объектов HO 5

класс С класс 2

систематичность

уровень сертификата HA ** и 

уровень сертификата HO, HK*

по меньшей мере один HA 5 и 

по меньшей мере один HO 5

класс О
Класс 1 минимальные меры уровень сертификата HA *

по меньшей мере один HA 4 и

KEH 4

не классифицируется неприемлемая случайность качество не доказано —
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В цене профессионализм!

... 1450 государственных ... и EKKL выдал

профессиональных свидетельств!      265 сертификатов!
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ЖИЛЫЕ ДОМА НЕЖИЛЫЕ ДОМА

oборт oборт

(денежныи) (денежныи)

35 % 65 %

договоры договоры

(клиeнты) (клиeнты)

70 % 30 %

TREND



FM ИНСТРУМЕНТЫ ПОСТАВКИ
( Что может предложить EKKL ?!)

HA, HO и HK свидетельства о квалификации + 
обучение

Правовые 
акты

Нормы, 
стандарты

Хорошие 
традиции

EKKL HA, HO, HK и KK сертификаты

Рынок услуг FM

(поставщик и сторона 
предлагающая услуги)

Общие условия договора услуг FM

EVS 807, EVS 910, EVS 914, EN 15221

Анализ расходов и качества услуг FM



Estonian FM market TOP 30
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Thank you for your attention.

Jüri Kröönström

 CEO

The Association of Estonian 
Facilities Management (EKKL)

Phone: +372 66 17 998
e-mail: info@ekkliit.ee

Pärnu mnt 141, 11314 Tallinn, Estonia
www.ekkliit.ee

Never forget – every person and every
house is individual and unique!!!

mailto:ekhhl@ekhhl.ee
http://www.ekhhl.ee/

