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OnbIT No pa3paboTke CTaHOAPTOB NO
00CNy>XMBaHNIO HEABNXUMOCTN B CTOHUMN.
CepTtundukauma ynpaBnsaioLmx.

%A

A

JURI KROONSTROM
CEO

EKKL



O6uwas nHdpopmauusa ob
SCTOHUN

Hacenenue: 1.3 MUNTNOHA
[Thowaab: 45 000 km?2
A3bIK: SCTOHCKUW

BantoTa: EUR

LHNUana




CerogHsi B Coro3 exoodum 103 yneHog. OObem OrogxeTa
Cot3sa B 2019 rogy coctaBun okosio 120 Teicad eBpo.

BonbwunHcTBO YneHoB Coto3a — YyacmHbie npednpusmus (91
Yys1eHo8), 7 YacCTHbIX npegnpuHumarTenen n 5
npencraBmTens obLEeCTBEHHOrO cekTopa.
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[leaTtenbHOCTb NpeanpuaTtun B cdpepe yxoaa 3a
He4BMXUMOCTbIO B OCTOHUN PerynupyroT cregyrouimne
Hanboree Ba)Hble NPaBOBbIE AKThI.
KoMMepYecKnmn Koaekc; X
3aKoOH 00 0b6s13aTeNnbLCTBEHHOM MPAaBE; ? '#Lﬁ”
3aKOH 06 NCNONHUTENbHOM MPOU3BOACTBE;
3aKOH O NJ1aHMPOBAHUM,
3aKOH O CTPOUTENILCTBE,

3aKOH O KBapTUPHOU COOCTBEHHOCTU U KBaPTUPHOM
TOBapuLlecTBe;

3aKOH O HEAOXOAHbIX 00 bEeANHEHUSX.

+ CTaHOapTbl, HOPMbI, 4OOpbLIE Tpaauuum B cpepe yxoaa 3a
HeABUMXXUMOCTLIO.
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Important —terms and benchmarking!

KK - Kinnisvara korrashoid (EST)

KP - Kiinteistonpito (FIN)

FM - Facilities management (UK)

NIP - Nekustama ipasuma parvaldisana (LV)
YH - Yxop 3a HeaBmxumocTbio (RUS)

YH - YnpaBniHHa HepyxoMmicTio (UA)

Uqy - Ubownd gnyph ywhwwuntd (ARM)
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CtaHpapTbl, HOPMbI, AO0OpPbLIEe TPaaULUUM:

EVS 807:2001, 2004, 2010, 2014 — «YxoA4 3a HEABWXNUMOCTbIOY;

EVS 910:2011, 2017 — «[loKkyMeHTbl TeH4epa No yxoay 3a HeaABUMXMMOCTbIO
N MHCTPYKLMSA NO UX COCTaBIIEHNIOY;

EKKL u lNpodeccrnoHanbHasa nanata 2002 — «[opsaaoK npucBoeHus
npodeccumn B cchepe yxoana 3a HeABNKNUMOCTbIOY;

EKKL 2001, 2016 — «Cuctema ceptudukaumm npegnpusaTum no yxoay
3a HeABUXUMOCTbIO»;

EKKL 2000, 2014 — «Kogekc aobpbix Tpaguumnn B cdpepe yxoaa 3a

HEOABMWXNUMOCTbHO»,




500 OBA3AHHOCTU COBCTBEHHUKA HEOABVWXXNMOCTHU EVS
807:2016

BOCCTaHOBJI€HUe

TeKywune pacxoabl
200 TEXHUWYECKOE OBCITY>XUBAHUE
300 BJTATOYCTPOMCTBO
600 KOMMYHAIbI
700 OMNMOPHbIE YCNYTU
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400 PEMOHT U <t
PEKOHCTPYKLUUA

100 YTIPABJIEHUE HE,qBM)KMMOCTblO>




European Qualifications Framework - EQF

Europe countryB

country A

- Common framework

Qualifications benchmarking!
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YPOBHU NPOPECCUOHAJBHOH <=
KBAJIMOUKAILINHA TTO YXOAY 3A

HEJIBUKNUMOCTBIO
PaboTHuK no obcn. Heas. Ob6cn. TeEXHUK HO 4
PaboTtHuk no obcn. Heas. O6cn. macTep HO, HK 5
PaboTtHuk no obcn. Heas. PykoBogutenb obcn. HO 6
Ynpasnsaowun Heads. 4 Mnagwmn ynpasi. HA 4
Ynpasnsatowun Heads. 4 YnpaBn. MHOroks. aomMmom KEH 4
Ynpasnsawowum HegB. 5 YnpasnsoLwmmn HA 5
YnpaBnawowumn Heas. 6 CT. ynpaBnsatoLwmnm HA 6
PykoB. pab. no yxoay 7 . PykoBogutens no yxoay KH 7

Cpoku ana npeacrtaBneHUA 3asBleHUM NO COUCKaHUIO NpodecCcUoHanbHON
kBanucpukaumm B EKKL 2019 :

01.03.2019 1 01.10.2019
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YPOBHU CEPTUDPUKALIUI
NPEANPUHUMATEJIEH B COEPE YXOJIA 3A
HEABU/XKNUMOCTDBIO

Kak npaBuno, npasneHne Cot3a obbaBndeT cepTudukaumio asa pasa B rog 1 ans
pacCMOTPEHUSA NpeacTaBleHHbIX Xo4aTancTB O cepTudurkaTe uU Nofy4YeHUs: OLEeHKN
co3blBaeT KBanudunkaunoHHyo Komuccuto. Tunbl ceptudmukaroB (HA - YIIPABJIEHUE
M HO - TEXHUYECKOE OBCINY>XUBAHUE n HK — BNTAFOYCTPOUCTBO n KK - yXxopn) B
CBOIO o4yepeab noapasgensaoTcd Ha YeTblpe Kracca (kadecTtBa) cepTudukara:

Ceptudmkar HA vnm HO unn HK (*)
Ceptudpumkart HA unm HO unm HK (**)
Ceptudumkar HA unu HO vnn HK nnn KK (***)
Ceptudukar HA unu HO wnn HK nnn KK ()

Ans cepTudmrkauum xogatancTeyollee NnpeanpuaTne npeactaenseT B npasneHne EKKL Ha nvs
KBaNUUKaLMOHHON KOMUCCUWN NakeT JOKYMEHTOB, COCTOSILLNA N3 ABYX OCHOBHbIX YacTew:

npeAnocbINIoYHbIe AOKYMEHTbI SBMAKTCSA OOWUMKN AN BceX cepTudmumpyemblx npeanpusiTum,
HEe3aBMCMMO OT TOr0, O KAKOM YPOBHE OHM X0OAaTaUCTBYHOT (T.H. «NPEANOCHINKA PACCMOTPEHMUS»)

YPOBHEBbI€ AOKYMEHTbI COCTaBfeHbl U CKOMMSIEKTOBAHbI B COOTBETCTBUU C TEM, O KAKOM YPOBHE
cepTudukaTa npeanpuaTme xogatancrteyeT

Cpoku ana npeacrtaBneHus 3asasrneHnn no ceptudumkaumio B EKKL 2019 :

15.03.2019 n 15.10.2019 o



HopMmaTtuB KauecTBa ycnyr no
yxoay 3a HeABMXXUMOCTLIO

HOpMaTVIBbI Ka4yecTBa CTpOEHUA npegycmatTpmBaroT (npe>|<,u,e BCEro, Ansi obLwecTBEHHOro CeKTOpa)
YeTblpe YPOBHA KayecTBa, cCooTBeTCTBYyHOLLMNe Ha3Ha4eHUI0 CTPoOeHNn (O6'beKTa
HG,EI,BVI)KVIMOCTM)I

A — npeacraBuTeNnbCKOe; BbICOKOKa4YeCTBEHHOe
B — noBbILLEeHHOE Ka4yeCTBO, cooTBeTCTBYeT 0COObIM UMK NOBbLILWEHHbIM TpGGOBaHMﬂM
C — o6bI4HOE Ka4yecTBO; NnoaAxoauT ANs Nosfib30BaHUSA

0 — 3aKOHCEpPBUPOBaHHbLIN UIN 3aKPbITbIN 06 BLEKT HEABMXKUMOCTU C MUHUMAlbHbIMMU
TpeboBaHuUAMU

CooTBeTcTBMUA MeXxay ypoBHAMU KavecTBa 00beKTa HeABMXNUMOCTU U YPOBHAMU KayecCcTBa
ycnyr no yxoay 3a HeABUWXUMOCTbHO

YpoBeHb KBanudpukaumm
Knacchbl kauecTBa 06 beKTa Knaccbl ypoBHA kayecTBa Knaccbl kayecTBa

o cneuuanucToB
HeaABWXUMOCTHU ycnyru ycnyroparteneu » o
ycnyrogatenu
E—— nokpbITUE Bcex 06bekToB HA 6 1
ypoBeHb cepTudmkata HA **** n P
knacc A Knacc 4 BbICOKOE Ka4ecTBO Kak MuHumMym oauH HO 6,

*kk
VPRESID GHIMEIETE 1) [nl¢ nokpbITUe Bcex obbektoB HO 5

knacc 3 Kak MUHUMYM oauH HA 6,
knacc B ypoBeHb cepTudmkata HA *** un yMm on
LMKINYHasi 9KOHOMUYHOCTb - nokpbIThe Bcex o6bekToB HA 5 u
ypoBeHb cepTudukara HO, HK
npoaykra nokpbITUe Bcex obbekToB HO 5
knacc C knacc 2 OBeHb cepTudmkaTa HA ** 1 Mo MeHbLUen Mepe oauH HA 5 1
yp p p
CUCTEMATUYHOCTb ypoBeHb cepTudmkara HO, HK* no mMeHbLuen mepe ogmH HO 5
no MeHbLuen mepe oamH HA 4 un
knacc O Knacc 1 MynHumanbsHble mepbl ypoBeHb cepTudmkarta HA * pe o

KEH 4

He KnaccuduumMpyeTcst Henmpuemnemasi cny4aHoCTb KayecTBO He JoKasaHo —
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- S Kirwisvarar halduwse
Mari Pekri *Hk K LASST

ISIKUKOOD 4820 IS S E R TI. FI K A A T
HA— 051
K 21| Mittetulundusihingu Eesti Kinnisvara Haldajate Ja Hooldajate Lilt poolt on kesolev  |ES )
Kinnisv:

o ara halduse tegevuse *** kiassi tasemel padevust tdendav sertifikaat
Kinnisvara haldur 111 v valjastatud

kutsekvalifikatsiooni nduetele = EESTI ENERGIAAS
1 Registrikood 10421629

vastab

kes on EKHHL tagamise ja siisteemi aluste
nduete kohaselt dokumentide alusel tiendanud EKHHL kutsekomisjonile oma
Kinnisvara halduse tegevuse vastavust *** klassi haiduse sertifikaadile

Sertifikaat on valjastatud 24.11.2006.a.
Kehtiv kuni 24.11.2009.a.

... 1450 rocyaapcTBeHHbIX ... " EKKL Bblaan

npodgeccnoHanbHbIX CBUAETESNbLCTB! 265 cepTudukaros!
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XUJbIE JOMA HEXWJIbIE OOMA

obopT obopT
OEHEXHbIN) (oeHeXxHbIn)
35 % 65 %

AOroBopbI
(KNneHTbI)
70 %

‘ TREND

AOroBopbI
(KNWeHTbI)
30 %




FM UHCTPYMEHTbI NMNOCTABKW

( Yto moxeT npepnoxuntb EKKL ?!)

Extreme Customer Focus
How to "own the voice of the customer”

PoiHok yenyr FM
(nocTaBIIMK U CTOPOHA

npeanaramouas ycrnyru)

EVS 807, EVS 910, EVS 914, EN 15221

EKKL HA, HO, HK u KK cepTtud®nkaTtbl

HA, HO n HK cBugetenbCcTBa 0 KBannpukaumm +
obyuyeHue

OGuue ycnosuna porosopa ycnyr FM

Ananus pacxopos n xauecrtsa ycnyr FM

INpasosbie Hopmbi, Xopowwe

TPaANLNN .

aKrbi c7a




Estonian FM market TOP 30

EKKL 2019 kinnisvara korrashoiu

tutvustav materjal ja kava

Kinnk 1dk PP

ar d iitlevad viilja: Kinnisvara hinnakasv aastaga on olnud ligi 10%, kuigi laenamine
on muutunud kallimaks. Majandu )ahluh aga sellest hoolimata kerkib rekordarv biiroopinda. Kinnisvara peab tekitama
ullolslool\c‘ Samas ei tea riik, millist kinnisvara Eestil on tulevikus vaja? Uus mull tulemas? Aga millised on siis piriselt
d dk korrashoiu kul? Krediidiinfo allikale tuginedes EKKL ki korrashoiu TOP

30-s suurendasid 2018 aastal vorreldes eelmise aastaga kiivet 21 liiget ning 27 liiget tegid 2018 majandusaastal kasumit. Kui
2017 kasvas TOP-i kohtadel 1-5 olevate liikkmete kiive 14,4 %, siis 2018 aastal ainult 2,1 %, TOP 30 kohtade 6 — 30 osas olid
samad Il.lllnjdd 8,4 % ja 4,6 %. Kui jitta arvestusest vilja 3 kahjumit teinud ja 3 koige korgemat kasumit teeninud tegijat,
siis keskmine 2018 majandu ta kasumi % kiibest on 5,6 %. Tosiasjaks on saanud ka see, et EKKL TOP 30-sse enam alla
1,26 miljoni kiibega ei paase. Valdavas osas on TOP 10 s platseerunud otjatel 2018 olnud majanduslikult edukas ja hea
a. Nendeln teistel valdk ak Isetel 1 ksi Teieni tuua ajakohast teavet ja koos moelda valdkonna

- EKKL Kinni Korrashoiu Siigisfoorum - 2019 unlusu raames.

EKKL lilkmetest kinnisvara korrashoiu ettevotete 2018 Hea meel on anda Teile teada, et
majandusaasta kiibe TOP 30 ja EKKL juhatus on ettevalmistanud
2017 - 2018 TOP-i vérdlev kiivete diinaamika: traditaloosilise Jguisasiase KL
stigisfoorumi  ja olete koik kuni
EKKL liikmetest iiriiihingud - kor- Koht 2017 Kiive | Kiibe | 2018 2018 1511.18:c0datod cealemiseks ve-
rashoiu turuosalised - 2018 kiibe | EKKL ki 2018 |muutuse s Kum/ | kesumi/ | gistreeruma EKKL 19.11.19 kella
EKKL TOP 30 TOP 30-5 | Mil-EU JEUR 20172018 Xabjum [kabjumi%' 300 _ 17,00 iildkoosolekule ja
milj.EUR | Kiibest 5
t t T foorumile, mis seekord toimub
Tallinna uhiuues avastuskeskuses
Noblessneri valukoja Pantera saa-
lis. Foorumi alustame kell 12.00
tavapiraselt liidu liikmete iildkoos-
olekuga ning seejirel saate seminari
kahes sessioonis kinnisvara korras-
hoiu valdkonnas ekspertidelt vald-
konna aktuaalset informatsiooni
ja  tegevuspraktikutelt ~edukaks
ks asjalikke soovitusi.
Urituse pohiréhk on sel aastal kin-
15,00 Koda Hhites :n:\'.\r:l kn‘rr:‘sill\lt(v‘;: (,\:ldlio“"f ]T|
14. OU Pindi Kinnisvarahaldus r
15.00 HKP T P | 202 T 70 | 22| 85 kogu iirituse teine pool. Saate va-
16. 00 TP Kinnievarahookdus T T T I hetut infot IT tegijatelt, mis loodud
17. 00 Done Haldus T I o | T e ja mis veel plaanis, et saaksite leida
T T 1 T 1 oma organisatsioonile veelgi sobi-
19.00 Viimsi Haldus T T 871 T 370 14| vama ja parema IT lahenduse. NB!
2000 Kristiine KVH . 81 | 92 | ¥ 5 Siigisfoorumist osavotuks toimub
21.00 Balti Haldusgrupp T T 15| 81| 5740 4 77 registreerumine kuni 15.11.19.
22. AS Silport Kinnisvara T T 51| EKKL liikkmed saavad registreerida
23, 00 Kuresessts Blacite T T T T T T oma esindajaid osalema soodus-
Hooldus ' 5 o i ’ hmnaga seega soovi(amelllkmele
. OU Kiriku Varahaldus [ 36 14| 10| 026 18, jatel kindl u-
5. 0U Pesuekspert - 94 | 39 | | 0| 7. da osalema kinnisvara korrashoiu
26.00 CityHaldus 219 | 39| 3650 | ; 5 valdkonna EKKL 19.11.19 siigi
- OU Koduhooldus [ as| 137|610 [ = foorumile. Osavtuks registreeri-
. AS TERA 90 | | aaa0] 37 |28, miseks palume tiita ja saata info@
. OU Voru Kinnisvara - 63 | 29 | 10480 X ekkliit.ee lisatud registreerimisleht.
30.OU Maket Kinnisvara | | 7 | | om0 [
Kokku (6-30): | [ | | |
Koik (1 - 30) kokku: X X skmine: Kiibeandmete allikas: AS Creditinfo Eesti AS

1. AS Riigi Kinnisvara 26| 10649 | 020
2.0U SOL Baltics | | 2648 130
3. AS ISS Eesti | 3 5 | X 0,00 [
4.0U PDussmann Eesti | 72| |80
5. OU Kinnisvarateenindus s | [ | 300
6.0U Puhastusprofi | u | | |
7. OU Strantum

8. OU BREM Kinnisvarahooldus

9. 0U Krausberg Eesti

10. AS Arkaadia Halduse

11. 4 aku Maja

12. AS Caverion Eesti
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Thank you for your attention.

« | Juri Kroonstrom

CEO

The Association of Estonian
Facilities Management (EKKL)

Phone: +372 66 17 998
e-mail: info@ekkliit.ee

Parnu mnt 141, 11314 Tallinn, Estonia

www.ekkliit.ee
Never forget — every person and every

house is individual and unique!!! 18
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