
 

 

 
«Школы коммунальной грамотности 

населения в Татарстане как один из 

инструментов вовлечения 

общественности и коммуникативного 

управления городом» 



Система контроля за работой управляющих 

организаций 
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Общественный 
контроль 

Муниципальный 
жилищный контроль 

Государственный 
жилищный надзор 



Цель общественного контроля в 

ЖКХ 

Создание комфортных, цивилизованных 

условий проживания для собственников жилых 

помещений, управляемых Управляющими 

компаниями,  Товариществами 

собственников жилья и Жилищно-

строительными кооперативами, содействие 

открытым, профессиональным методам 

управления жилым фондом.  

 



Охват 
Татарстан – это 3,9 млн 

человек, в том числе 1,250 

млн в Казани 

 

 

Нас обслуживают: 

 Управляющие компании 337 

 Товарищества собственников 

жилья 767 

 

 Жилой фонд – 17 825 домов  

 Площадь – 6 081 208 835.83 м2 

     



День правовой помощи – день открытых дверей 

управляющих организаций 



Школа грамотного потребителя 
• для дошкольников – серия тематических раскрасок на жилищную тематику и сказок 

про сантехника-супергероя, приключение лампочки, добрых и неприветливых 

соседей и т.д.; 

 

• для школьников – жилищные уроки во время внеклассных часов, а также экскурсии на 
объекты жилищно-коммунального хозяйства; 

 

• для студентов - читаются лекции и проводятся обучающие семинары, главная задача 

которых не просто передать жилищные знания, а показать емкость жилищно-
коммунальной отрасли и широкие возможности для самореализации молодых 

кадров; 

 

• Для активных потребителей – разработан учебный курс, состоящих из 9 модулей; 
 

• Для ленивых потребителей – в разработке мобильное приложение. 



Азбука для потребителей услуг ЖКХ 

Учебный материал содержит детальный разбор 

жилищного законодательства: 
 

- состав общего имущества в многоквартирном 

доме, его содержание и текущий ремонт;  

- способы управления многоквартирным домом; 

- проведение общего собрания собственников;  

- предоставление жилищных и коммунальных услуг;  

- организация и проведение капитального ремонта; 

- защита прав потребителей; 

- привлечение собственников к участию в судьбе 

многоквартирного дома; 

- иные вопросы 



Международный день соседей 



Участие в собраниях собственников многоквартирных 

домов 

Помощь в проведении собрания 

Помощь в создании ТСЖ 

Помощь в создании Совета дома 



Школа грамотного потребителя 



Бесплатное дистанционное обучение 

 

Программы: 

• Председатели Советов 
многоквартирных 
домов (активисты) 

Управление 
многоквартирным 

домом 

(72 часа) 

• Работники 
управляющих 
организаций 

Управление жилой 
недвижимостью 

(128 часов) 



Прием обращений собственников  

многоквартирных домов 

2015 2016 2017 1 кв 2018 

1061 

3541 

5312 

1428 



Мониторинг за объектами строительства, для переселения 

из аварийного жилья и качество капитального ремонта на 

соответствие нормам 



Методические рекомендации для 

населения 



Буклеты для собственников 

 многоквартирных домов 



В разработке 

составление рейтинга 

Управляющих компаний; 

работа общественных жилищных 

инспекторов; 

проведение обучающих классных 

часов для школьников 5-9 классов; 
 

 

 



Спасибо за внимание! 

Романов Дмитрий Сергеевич – 
Исполнительный директор НП «Региональный 

Центр общественного контроля в сфере ЖКХ 

Республики Татарстан 

Адрес: г. Казань, Лобачевского,  

д.10В -4 подъезд  

Тел: +7(832)2-36-29-97 

Сайт: www.obcontrolrt.ru 

 

 

http://www.obcontrolrt.ru/

